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1. DEFINITIONER

Bestéllaren

Enskilda

Leverantor

Tandklinik

Halsoval tandvard

Region Vasterbotten som huvudman tillhandahaller valfrihetssystemet
Hélsoval tandvard inom ramen for Lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Den enhet inom Region Vasterbotten som handlagger Halsoval
tandvard ar bestallarenheten vid ledningsstaben.

Slutanvandare av leverantdrernas vardtjanster

Den vardgivare som Region Véasterbotten har godkand for att ingd i
Halsoval tandvard.

Vardgivarens tandvardsmottagning dit listning sker

Valfrihetssystem for allman tandvard for barn- och unga vuxna till
patienter 3—19 ar inom Vasterbottens lan.

2. AVTALSPARTER

Bestillare Leverantor
Region Vasterbotten
901 89 Umea
Org nr Org nr
232100-0222
Webbadress Webbadress
www.regionvasterbotten.se

Kontaktpersoner for avtalet
Bestillare Leverantor
Kontaktperson Kontaktperson
E-post E-post
Telefon Telefon
Mobiltelefon Mobiltelefon
Telefax Telefax

3. AVTALSFORM

Avtal om utférande av

vardtjanster inom Halsoval tandvard sluts genom ett skriftligt avtal som

ar giltigt fran att det undertecknas av bada parter. Andra kommersiella villkor som
leverantoren bifogat till ansdkan ska inte beaktas.




3.1. Omfattning

Leverantoren atar sig for Bestéllaren att leverera vardtjanster enligt Halsoval tandvard i
enlighet med villkoren i detta avtal och Uppdrag och regler som ligger till grund for uppdraget
samt enligt de ataganden som framgar av Leverantorens ansdkan.

Verksamhetsstart ska ske den [xxxx-xx-xx]. Fran den dagen ska leverantoren bedriva

verksamhet vid tandklinik/er enligt innehallet i detta avtal och Uppdrag och regler.

3.2. Avtalshandlingar

Detta avtal bestar av foljande handlingar:
l. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal
Il. Detta avtal
Il Uppdrag och regler, Ersattningsmodell, Uppfoljningsplan
V. Eventuella kompletteringar av ansékan
V. Ansokan med bilagor
Avtalshandlingarna kompletterar varandra.
Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende giller de, om inte

omstandigheterna uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i ovan angiven ordning.

3.3. Avtalstid

Avtalet géller fran att det undertecknats av bada parter med arsvis automatisk férlangning om
inte avtalet sdgs upp minst tolv (12) manader i forvag.

4. PERSONAL

4.1. Underleverantérer

Leverantoren ansvarar mot Bestallaren for underleverantérs arbete som for eget arbete.
Leverantoren ska genom skriftligt avtal med underleverantéren tillférsakra att villkoren i
Avtalet géller dven i forhallande till underleverantoren. Ett sddant avtal mellan Leverantéren
och underleverantoren ska kunna uppvisas for Bestallaren vid forfragan.

Leverantoren har ratt att under avtalsperioden byta ut eller tillféra nya underleverantérer
forutsatt att det meddelas Bestallaren.

4.2. Arbetsgivaransvar

Leverantéren svarar for I6ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade
kostnader for sig och sin personal. Leverantdren ar arbetsgivare for den egna personalen och
dr ensam barare av arbetsgivaransvar i forhallande till sin personal. Leverantéren ansvarar for
att anstalld personal inte uppbar ersattning enligt nationella taxan eller annan offentlig
finansiering under samma period som de ar verksamma hos Leverantoren.

Leverantoren forbinder sig att gentemot myndigheter och andra fullgéra sina skyldigheter som
verksamheten féranleder vid varje tillfalle.



Leverantdren garanterar att eventuella underleverantérer uppfyller motsvarande krav.
Bestallaren kommer |6pande att kontrollera att Leverantoren fullgor sina skyldigheter
avseende socialférsakringsavgifter och skatter.

5. ANSVAR OCH ATAGANDEN

5.1. Tillstand

Leverantéren ska under hela avtalstiden inneha de tillstand som vid var tid ar gallande for
utférande av Uppdraget. For det falla att myndighet skulle aterkalla tillstand ska Leverantoren
omedelbart meddela Bestdllaren detta. Att Leverantdren inte soker eller beviljas erforderliga
tillstand, eller om tillstdnd aterkallas, har Bestallaren ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphorande.

5.2.  Forsdkring

Leverantoren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla egendomsférsakring,
ansvarsforsakring och samtliga de forsakringar som Leverantoren enligt tillampliga
forfattningar ar skyldig att inneha. Férsdkringarna ska vara pa sadana belopp och med 6vriga
villkor som ar sedvanliga for verksamhet av nu aktuellt slag.

Leverantoren ska kunna styrka att aktuella forsakringar ar tecknade genom att tillstalla
Bestallaren kopia pa forsakringsbrev vid Bestéllarens begéran.

Bestallaren kommer att teckna forsakring som tacker skador enligt patientskadelagen
(1996:799) for Enskilda som vardas hos Leverantoren. Leverantoren ar skyldig att utan kostnad
och utan dréjsmal tillhandahalla den utredning som férsakringsgivaren behover for sin
handlaggning av patientskadefall. Detta galler dven om skadan intraffat hos annan vardgivare,
men patienten har en vardepisod hos Leverantéren.

5.3.  Antidiskriminering

Leverantéren ska vid utférande av den avtalade tjansten i Sverige folja vid varje tidpunkt
gallande lagstiftning gallande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses ar
brottsbalken (1962:700) 16 kap. 8 och 9 §§ samt diskrimineringslagen (2008:567).

Leverantoren ar under uppdragstiden skyldig att, pa begaran av Bestéllaren, skriftligen
redovisa de atgarder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt ovan.

6. AVTALSBROTT

6.1. Fel

Med fel avses avvikelser fran avtalat utférande av Uppdraget samt dvriga avvikelser fran
Avtalet.

Leverantoren forbinder sig att i forekommande fall, utan drojsmal, skriftligen meddela
Bestallaren om risk for bristande tillganglighet eller annan bristande uppfyllelse av avtalat
uppdrag, samt vilka atgarder som Leverantoren avser att vidta for att eliminera uppkommen
risk och minimera konsekvenserna av detta. Upprepade uppenbara mindre fel och brister som
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inte avhjalps ska anses utgora vasentlig brist i verksamhetens utférande. Vid bristande
uppfyllelse av avtalat uppdrag dger Bestallaren ratt att fatta beslut om att leverantérens ska
erlagga vite intill dess att bristen ar atgardad.

6.2. Kapacitetsbrist

Om manga Enskilda valjer Leverantérens tandklinik kan Bestallaren efter skriftlig anmalan fran
tandkliniken, bevilja listningsstopp. Leverantorens forbinder sig dock att varje tandklinik tar
emot minst 30 Enskilda som 6nskar lista sig vid kliniken.

6.3. Dréjsmal med betalning

Om Bestillaren inte betalar avtalsenlig faktura i ratt tid och inte heller bestrider fakturan, har
Leverantoren rétt till drojsmalsrdnta enligt rantelagen (1975:635). Ranta utgar efter begéran
av Leverantoren.

6.4. Force majeure

Om Part pa grund av myndighets atgard, strejk, bojkott, blockad eller annan omstandighet som
denne inte kan rada 6ver ar forhindrad att fullgora sina dtaganden enligt Avtalet ska denne, i
nodvandig omfattning, vara befriad fran sina ataganden.

Foreligger ovan namnda omstandigheter har Bestéllaren ratt att sa lange de bestar, sjalv utfora
Leverantérens ataganden.

Leverantoren ska kunna utfora Uppdraget aven under héjd beredskap och krig samt i handelse
av kris och katastrof. Leverantoren ska i sadana lagen folja Bestéllarens direktiv och fortsatta
sin verksamhet under Bestallarens ledning.

Arbetskonflikt som har sin grund i Parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som
befrielsegrund.

Parterna ska omgaende informera varandra om det féreligger omstandighet som kan
foranleda tillampning av denna bestdmmelse. Sa snart den aberopade omstandigheten
upphort ska Parten underratta motparterna samt omedelbart ateruppta fullgérandet av
avtalad prestation.

Oavsett vad som ovan anges som skal for befrielse fran avtalade forpliktelser utgér forsening
av avtalad prestationen med mer an tre manader grund for havning av Avtalet, dven om
forseningen har orsakats av de ovan namnda omstandigheterna.

6.5. Sanktioner

Vid fel i utférande av uppdraget ska Leverantoren atgarda felet pa eget initiativ eller inom 10
dagar efter Bestallarens skriftliga uppmaning, eller innan annan tidpunkt som Partnerna enas
om.

Om felet inte atgdrdats utan oskaligt drojsmal eller innan den faststallda tidpunkten har
Bestallaren ratt till vite. Bestallaren har ratt att kvitta vite mot Leverantdrens ersattning for
utférda tjanster vid kommande utbetalningar. Vitet ska vara skaligt i forhallande till felet och
far inte Overstiga 100 % av den manadsersattning som skulle ha utbetalats om Leverantoren
hade uppfyllt avtalet felfritt. Vite utgar till dess att felet ar atgardat.



6.6. Fortida uppségning

Bestallaren har ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upphérande eller till den dag
Bestéllaren anger, om:

VI.

VII.

Leverantoren forlorar sitt godkannande for sin tandklinik enligt beslut av Bestallaren.

Leverantoren bryter mot bestammelse i Avtalet och avtalsbrottet ar av vasentlig
betydelse for Bestallaren, och Leverantoren inte vidtar rattelse inom skalig tid (alt.
trettio (30) dagar) efter skriftlig begaran darom fran Bestallaren.

Leverantoren vid upprepade tillfallen bryter mot bestammelse i Avtalet och
avtalsbrotten ar av vasentlig betydelse for Bestéllaren.

Sadan omstandighet intraffar eller foreligger som skulle ha kunnat medféra
uteslutning av ansoékan enligt 7 kap 1 § LOV.

En forandring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en majoritet av aktierna i
Leverantorens foretag, eller att det bestdmmande inflytandet 6ver Leverantorens
foretag forandras direkt eller indirekt pa ett sdtt som Bestallaren inte skaligen kan
godta.

Verksamhetschef eller annan person i ledande stallning vid tandkliniken enligt
lagakraftvunnen dom ar démd foér brott mot person inom ramen for sin yrkesutdvning
eller domts for annat brott dgnat att allvarligt rubba Bestallarens fortroende for
Leverantorens formaga eller personliga lamplighet att fullfolja Avtalet och
Leverantoren inte vidtar erforderliga atgarder for att skilja vederbérande fran uppdrag
som beror Avtalet.

Av Socialstyrelsen eller av allman férvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut
helt eller delvis forbjudit Leverantérens verksamhet enligt lag (1998:531) om
yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade. Detta géller under férutsattning
av att den forbjudna verksamheten inverkar pa Avtalets fullgérande.

Leverantoren har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande eller till den dag
Leverantdren anger, om:

Bestdllaren ar i drojsmal med betalning och inte erlagger betalning till Leverantéren
senast trettio dagar efter skriftligen begaran darom.

Bestéllaren pa annat satt bryter mot bestammelse i Avtalet och avtalsbrottet ar av
vasentlig betydelse for Leverantoren, och Bestallaren inte vidtar rattelse inom skalig
tid efter Bestallarens skriftliga begaran, eller om sadana vasentliga avtalsbrott
avseende samma bestammelse sker vid upprepade tillfallen.

Uppsagning ska alltid ske skriftligen och utan oskéligt uppehall efter det att den omstandighet
som aberopas som uppsadgningsgrund blivit kand for den uppsagande parten.

Bestallaren har vid Avtalets upphorande ratt att omedelbart ta 6ver hela eller delar av
Leverantorens verksamhet avseende Uppdraget med egen personal for att ratta till
forhallandena och uppratthalla kontinuitet for berorda Enskilda.



6.7. Skadestdnd

Leverantoren ansvarar for skada som orsakats Bestallaren genom fel eller forsummelse av
Leverantoéren, Leverantérens anstédllda, eventuella underleverantérer eller i 6vrigt av
Leverantéren anlitade personer.

Leverantoren ska dven halla Bestallaren skadeslos om tredje man riktar skadestandskrav mot
Bestallaren till foljd av skada som orsakats genom fel eller férsummelse av Leverantoren,
Leverantorens anstallda, eventuella underleverantoérer eller i 6vrigt av Leverantdren anlitade
personer.

Bestallaren ansvarar for skada som orsakats Leverantéren genom fel eller forsummelse av
Bestallaren. Bestéllaren ska dven halla Leverantoren skadelos om tredje man riktar
skadestandskrav mot Leverantéren till f6ljd av skada som orsakats genom fel eller
féorsummelse av Bestallaren.

Skadelidande Part &r skyldig att vidta rimliga atgarder for att begransa sin skada i hdndelse av
att det framférs ansprak mot skadevallande Part som omfattas av den vallande Partens
ersattningsskyldighet. Skadelidande Part ska utan onddigt drojsmal underratta skadevallande
Part om anspraket. Dessa bestammelser géller dven efter avtalstidens utgang.

7. INFORMATIONSHANTERING

7.1. Sekretess

Leverantoren ska tillse att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande de som stalls i
patientdatalagen (2008:355), offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
personuppgiftslagen (1998:204) samt patientsdkerhetslagen (2010:659). Detta galler dven icke
hélso- och sjukvardspersonal samt personal anstélld hos andra leverantérer som arbetar pa
uppdrag av Leverantéren.

7.2. Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstallda ar viktig for medborgarnas insyn i varden och ddarmed fér vardens
utveckling. Anstéllda hos Leverantoren ska darfér omfattas av samma meddelarfrihet och
meddelarskydd avseende den medicinska varden som anstallda i offentlig verksamhet, och
salunda ha ratt att lamna uppgifter for offentliggérande. Leverantoren atar sig att, med
undantag fér vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat sadant
meddelande.

Atagandet giller inte sddana meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av lagen
(1990:409) om skydd for foretagshemligheter, omfattas av tystnadsplikt for Leverantérens
anstallda utanfér det omrade som Avtalet omfattar, eller ror uppgifter om Enskildas personliga
forhallanden.

7.3.  Uppfélining

Bestallaren har ratt att folja upp Leverantorens utférande av uppdraget. Leverantéren ska
samverka med Bestallaren i sadan uppféljning, exempelvis genom att bista med information
och genom att delta i uppféljningsmoten som Bestallaren kallar till.



7.4. Insyn och kontroll

Né&r Bestallaren sa begér, ar Leverantoren skyldig att utan kostnad och utan oskaligt drojsmal
efter att Bestallaren har framstéllt begaran, l1amna sadan information om avses i 3 kap. 19a §
kommunallagen (2001:249). Informationen ska gora det mojligt fér allmanheten att fa insyn i
hur verksamheten utfors.

Informationen ska lamnas skriftligen. Bestallaren ska i sin begaran precisera vilken information
som efterfragas. Leverantoren ar inte skyldig att Ilamna information om utlamnandet inte kan
ske utan vasentlig praktisk oldgenhet for Leverantoren, om utlamnandet strider mot lag eller
annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos Bestallaren.

7.5. Samrad

Parterna forbinder sig att samrada i den omfattning som erfordras for genomférandet av
uppdraget.

Leverantoéren ska delta i moten som Bestéllaren kallar till vid behov. Avtalsansvarig och
eventuellt annan berérd person ska delta vid sadana méten.

7.6. Information

Parterna ar skyldiga att kontinuerligt informera varandra om férhallanden som ar av betydelse
for uppdragets genomférande.

Leverant6ren ager inte ratt att i ndgot sammanhang anvdnda uppdraget eller
uppdragsresultatet som referens eller i egen marknadsféring utan Bestallaren skriftliga
godkdnnande.

7.7.  Marknadsféring

Leverantoren ska i sin marknadsfoéring och kommunikation med invanarna tydligt visa att
verksamheten drivs pa uppdrag av Bestéllaren. Leverantoren ansvarar for att dess
marknadsforing ar saklig och korrekt och foljer god marknadsforingssed. Marknadsféring av
verksamheten inom valfrihetssystemet far inte géras i samband med annan eventuell
verksamhet.

7.8. Dokumentation och journalféring

Leverantoren ska uppratta, hantera och bevara patientjournaler enligt gallande lagar och
forordningar. Personuppgifter ska utformas och i 6vrigt behandlas sa att patienters och 6vriga
registrerades integritet respekteras. Personuppgifterna ska hanteras och forvaras sa att
obehoriga inte far tillgang till dem.

Leverantoéren ska traffa personuppgiftsbitradesavtal med Bestallaren i enlighet med
personuppgiftslagen (1998:204) och patientdatalagen (2008:355).

Leverantoren ska traffa avtal med Bestéllaren om sammanhallen journalféring enligt
patientdatalagen (2008:355).

Leverantoren ska traffa avtal med Bestédllaren nar sa kravs for att klara atagande avseende e-
Halsotjanster.



7.9. Avveckling och éverlimning

Parterna ska nar avtalet upphor samverka kring hantering av patientdokumentation, lokaler
och utrustning, forekommande avtal och allt i 6vrigt som forutsatter att en 6vergang av
verksamheten till annan kan komma till stand pa ett patientsdkert satt. Nar Leverantoren
upphor med sin verksamhet ligger ansvaret pa Bestéllaren att i varje enskilt fall hantera hur
tillhérande patienter/medborgare ska tas om hand.

Leverantoren ska inhdamta patientens medgivande till 6verféring av information och ansvarar
for att patientdokumentationen sakerstalls enligt Socialstyrelsens riktlinjer.

8. ANDRINGAR OCH TILLAGG

8.1. Andringar och tillégg

Andringar och tillagg till Avtalet ska for sin giltighet skriftligen vara godkdnda av Parterna.

Bestéllaren har ratt att dndra villkoren i de vardprogram, riktlinjer, policys och
ersattningssystem som tillampas. Bestéllaren ska sa snart som beslut om dndring av villkoren
har fattats, géra andringarna tillgdangliga for Leverantéren.

Leverantor som inte godkdnner dandringar ska senast inom trettio (30) dagar efter att beslutet
delgivits underratta Bestallaren om dndringen inte godtas. Avtalet upphor da att galla tolv (12)
manader efter underrattelsen. Fram till dess att avtalet upphor galler de ursprungliga villkoren.

Om sadan underrattelse inte gérs inom den angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden av de
andrade villkoren fran och med det datum som Bestallaren har angivit i andringsmeddelandet.

Om forutsattningar for detta avtal vasentligen forandras, exempelvis genom myndighetsbeslut
eller liknande hdndelse som parterna ej kunnat rada 6ver eller forutse vid avtalets ingaende,
dger endera parten ratt att pakalla omférhandling eller saga upp avtalet. Vid uppsagning i
detta fall géller en uppsagningstid om tolv (12) manader. Bestéllaren ska vid uppsagning
ersatta leverantoren for nedlagt arbete, dock ej for utebliven vinst. Vid uppsagning enligt
denna klausul utgar inget skadestand.

8.2. OverlGtelse av rittigheter och skyldigheter enligt avtalet

Leverantoren far inte, vare sig helt eller delvis, 6verlata eller pantsatta sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet utan Bestallarens skriftliga godkannande.

Vid godkand overlatelse ska Leverantoren utan dréjsmal meddela Enskilda listade hos

Leverantéren om forandringen.

8.3. Andrade dgarférhéllanden

Vésentliga forandringar avseende dgarférhallandena hos Leverantoren eller eventuella
moderbolag, ska utan dréjsmal skriftligen anmalas till Bestallaren.

Pa begédran av Bestéllaren ska Leverantoren lamna ytterligare information om de nya
dgarforhallandena och om Leverantérens majligheter att uppfylla avtalet. Bestallarens
godkdnnande av den nya dgaren kravs for avtalets fortsatta giltighet.
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9. TVISTELOSNING

9.1. Tillimplig lag

Parternas rattigheter och skyldigheter enligt avtalet bestams i sin helhet av svensk ratt.

Leverantoren ska vid utforande av dtagandet félja alla tillampliga lagar, forfattningar samt
normer och féreskrifter som fran tid till annan ar eller blir tillampliga pa atagandet eller som pa
annat satt beror Leverantéren vid utférandet av atagandet.

Leverantoren ansvarar for att lamnade forslag till genomférande av uppdraget inte strider mot
gallande lagregler, arbetsmiljoregler, etiska regler eller branschpraxis.

9.2. Tvist

Tvist angaende tillampning eller tolkning av Avtalet och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden ska provas i svensk allman domstol med Umea tingsratt som forsta instans.
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UNDERSKRIFTER

Detta avtal upprattats i tva likalydande exemplar varav parterna erhaller var sitt.

For Bestdllaren
Ort:

Datum:

For Leverantoren
Ort:

Datum

Namnfortydligande av

Bestéllarens avtalstecknare

Namnfortydligande av

Leverantorens avtalstecknare
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